AGRB's
Wascheservice und
Lieferbedingungen

1. Ausfiihrung und Leistung

Die Wascheperle AG (nachstehend WP genannt) ver-
pflichtet sich zu fachmannischer, sorgfaltiger, materi-
alschonender und umweltbewusster Textilpflege.
Die brancheniblichen Methoden und Usanzen sind in
den vom Verband Textilreiniger Schweiz herausge-
gebenen Begriffsbestimmungen (Merkblatt Usanzen)
festgelegt.

Die WP kann fir besondere Artikel (Risikoteile, teure
und/oder materialbedingt bearbeitungsintensive
Stucke, usw.) Zuschlage auf den in der Preisliste fest-
gesetzten Preisen verlangen.

Die durch die WP ausgezahlte Stlckzahl resp. ausge-
zahlten Mengen sind massgebend flr die Lieferung,
RlUckgabe und Verrechnung.

Ubernehmen fUr Schaden, die entstehen durch eine
nicht erkennbare Beschaffenheit oder durch verbor-
gene Mangel, wie ungenlgende Festigkeit des Mate-
rials oder der Nahte, Echtheit von Farbungen und
Drucken, Einflisse auf Kndpfe, Schnallen, Reissver-
schlisse, Achselpolster, Applikationen, Ornamente,
Bandel, usw. oder durch eine fehlerhafte Textilpfle-
gekennzeichnung. Eine Haftung flr Mass- und Farb-
tonverdnderungen der Stoffe und Gewirke im Ubli-
chen Toleranzbereich ist ausgeschlossen.

Die Notwendigkeit fir eine Sonderbehandlung muss
offensichtlich sein; insbesondere durch feststellbare
empfindliche Eigenschaften oder durch Verschmut-
zungen, welche eine Sonderbehandlung bedingen.
Die Pflegesymbole und/oder Pflegehinweise der Tex-
tilpflegekennzeichnung sind far die WP massgebend.
Die WP kann den Pflegeauftrag mit Vorbehalten (so-
genannte Vorbehaltserklarung) entgegennehmen.
Die WP bemuht sich, die vereinbarten Liefertermine
einzuhalten. Verzdgerungen berechtigen den Kunden
jedoch nicht zu Schadenersatz.

Der Pflegeauftrag wird als Auftrag im Sinne von OR
394 ff begrindet. Eine Erfolgsgarantie ist ausge-
schlossen.

2. Verantwortlichkeit & Haftung

Die Wasche ist ab dem Zeitpunkt des Aufladens beim
Kunden in das WP-Fahrzeug bis zur erneuten Abgabe
an den Kunden, durch die WP versichert. Fir die Ver-
sicherungsabdeckung am Standort des Kunden bzw.
an der entsprechenden Gebrauchsstelle ist der Kunde
haftbar und muss flr die entsprechende Versiche-
rungsdeckung eine eigene Versicherung abschlies-
sen.

Voraussetzung einer Haftung der WP ist die Bestan-
digkeit der Artikel bei einer Behandlung gemass dem
auf der Textilpflegekennzeichnung empfohlenen Ver-
fahren. Bei fehlender Textilpflegekennzeichnung
stellt die WP auf ihre Fachkenntnisse und auf den
Verwendungszweck des Artikels ab; eine Haftung
wird bei fehlender Textilpflegekennzeichnung aus-
dricklich abgelehnt.

Trotz vorangegangener fachmannischer einfacher
Warenschau kann die WP keine Verantwortung

3. Die Riickgabe / Verrechnung

Die Ausgabe des Artikels erfolgt nur gegen Barzah-
lung und gegen Rlckgabe der Auftragsbestatigung.
Bei Grosskunden erfolgt die Rechnungsstellung ge-
mass separater Absprache. Bei der Beendigung (Ver-
trag) der Zusammenarbeit werden alle offenen Rech-
nungen sofort fallig.

Die Artikel mussen innerhalb von sechs Monaten nach
Auftragserteilung abgeholt werden. Erfolgt die Ab-
holung nicht innerhalb dieser Frist, kann die WP er-
satzlos Uber diese verfligen. Bei wertvolleren Artikeln
mahnt die WP seinen Kunden vorgangig, sofern ihm
Name und Adresse des Auftraggebers bekannt sind.
Es besteht keinerlei Verpflichtung seitens der WP
diesbezlglich Nachforschungen anzustellen.

Ist ein Auftrag nicht ausfUhrbar, wird der Artikel im
jeweiligen Zustand zurtickgegeben.

4. Beanstandungen

Festgestellte Mangel an der ausgelieferten Wasche
mssen innerhalb von 24 Stunden der WP gemeldet
werden. Der entsprechende Artikel ist separat zu-
rickzugeben. Bei Mietwdsche ersetzt die WP den
entsprechenden Artikel ohne nochmalige Verrech-
nung oder der verrechnete Betrag wird gutgeschrie-
ben. Bei kundeneigener Wasche wird der entspre-
chende Artikel ohne nochmalige Verrechnung bear-
beitet oder der verrechnete Betrag wird gutgeschrie-
ben.

Beanstandungen werden von der WP sorgfaltig ge-
prift, begrindet beantwortet oder erklart und das
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weitere Vorgehen (sachgemasse Nachbehandlung,
Ubergabe zur Begutachtung oder Schlichtung an die
paritatische Schadenerledigungsstelle, usw.) nach
Moglichkeit im Einvernehmen mit dem Kunden fest-
legt.

Schadenfalle kénnen im Textilpflegebereich in der
Schweiz nicht versichert werden. Bei Schaden an
kundeneigener Wéasche oder bei Verlust durch Ver-
schulden der WP wird Schadenersatz nach der Zeit-
werttabelle fUr die Wertabnahme von Textilpflegear-
tikel geleistet. Ein Realersatz ist ausgeschlossen.
Kommt keine Einigung zustande, wird der Schaden-
fall der Paritadtischen Schadenerledigungsstelle der
Konsumentenschutzorganisationen und des Verban-
des Textilreiniger Schweiz VTS und des Verbandes
der Textilhdndler, dem Swiss Fashion Stores (SFS),
zur Begutachtung und Schlichtung Ubergeben.

Mietartikels zur Folge haben. Mutwillige Beschadi-
gungen koénnen dem Kunden verrechnet werden.
Normale Reparaturen an den Mietartikeln gehen zu
Lasten der WP.

8. Kennzeichnung der Mietartikel

Die Mietartikel dUrfen nur durch die WP gekennzeich-
net werden. Die erste Kennzeichnung gehen zu Las-
ten der WP. Samtliche Identifikationszeichen durfen
nicht entfernt werden. Bei einigen Artikeln wird ein
Mikrochip bzw. ein Barcode eingefligt, um die Durch-
laufskontrolle durchfihren zu kénnen. Ebenfalls sol-
che Teile dilrfen nicht verandert bzw. entfernt wer-
den. Manipulationen haben Schadenersatz zur Folge.

5. Logistik und Lieferungen

Die WP beliefert den Kunden gemass Abmachungen
im Vertrag. Die Transportbehéltnisse werden durch
die WP zur Verflgung gestellt. Diese Behaltnisse ver-
bleiben im Eigentum der WP und durfen nur fur den
Waschetransport zwischen dem Kunden und der WP
benutzt werden. Interne Transporte zwischen der Ab-
ladestelle und der entsprechenden Abteilung sind ge-
stattet. Fahrlassige Beschadigungen an den Trans-
portbehéltnissen werden dem Kunden verrechnet.
Schaden, welche durch den taglichen Gebrauch ent-
stehen, werden durch die WP repariert. Die WP un-
terstitzt den Kunden bei der Planung der internen
Logistik. Es ist nur mit Genehmigung der WP erlaubt,
die Transportbehdaltnisse fir einen anderen Zweck zu
gebrauchen. Bei Beendigung des Vertrages sind
samtliche Transportbehaltnisse der WP zurlickzuge-
ben. Fehlende Behéaltnisse oder fehlendes Rollmate-
rial wird zum Neupreis verrechnet. Bei Kleinauftragen
behalt sich die WP vor, einen Transportzuschlag zu
erheben.

9. Sortimentsanderungen

Eine Sortimentsanderung der Mietartikel kann jeder-
zeit erfolgen, bedarf aber der schriftlichen Zustim-
mung beider Vertragsparteien. Die Anderungen wer-
den im Anhang festgehalten. Leasing und kundenbe-
zogene Artikel, welche der Kunde vor Auftragsbeginn
gewlnscht hatte, k&dnnen nur nach einer Bezahlung
einer Entschadigung des Zeitwertes aus dem Sorti-
ment genommen werden.

6. Aufbereitungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, jedes Miettextil, nach je-
dem Gebrauch der WP zur Pflege zu Gbergeben. Eine
Aufbereitung in einem anderen Betrieb bzw. die Auf-
bereitung und Pflege selbst durchzuflihren ist
strengstens untersagt. In einem solchen Fall kann die
WP eine Entschadigung von bis zu 50 % des gesam-
ten Textilwarensortiment-Neuwertes verrechnen. Die
Mitwdasche bleibt im Besitz der WP.

10. Bestandesmenge/

Nichtgebrauch der Mietartikel
Der Kunde ist verpflichtet, den Warenbestand még-
lichst klein zu halten. «<Hort-Lager» sind zu vermeiden.
Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche Mietartikel re-
gelmassig zu benutzen. Sollte dies nicht der Fall sein,
so ist die WP nach erfolgter schriftlicher Mahnung be-
rechtigt, eine Monatspauschale zu verrechnen. Die
WP kann jederzeit eine Bestandeskontrolle durchfih-
ren oder ein entsprechendes Inventar verlangen. Den
WP-Mitarbeitenden ist Zugang zu allen Rdumlichkei-
ten zu gewdahren. Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass
die Mietartikel sachgerecht gelagert werden und al-
lenfalls nicht fahrlassig Diebstdhle provoziert werden.

11. Qualitatsstandart/Faltungen/
Verpackungen

Die Auslieferung der Miettextilien erfolgt geméass Pro-

duktionsrichtlinien der WP oder nach schriftlichen

Absprache.

7. Reparaturen

Samtliche Reparaturen an Mietwasche dirfen nur
durch die WP durchgefihrt werden. Eigene Repara-
tur- und Abanderungsarbeiten durch den Kunden
sind unzuldssig und kd&nnen die Verrechnung des

12. Entsorgung der Mietartikel
Samtliche Mietartikel dirfen nur durch die WP ent-
sorgt werden.
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13. Vertragsdauer und Kiindigung
Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch

beide Parteien in Kraft.

Der Vertrag, wenn nicht anders vermerkt, ist auf un-
bestimmte Dauer abgeschlossen. Er kann von jeder
Vertragspartei schriftlich unter Einhaltung einer Frist
von 3 Monaten auf ein Monatsende gekindigt wer-
den.

Da die WP dem Kunden Investitionen zur Verfligung
stellt, ist eine Kindigungssperre fir 3 Jahre ab Ver-
tragsabschluss festgelegt. Will der Kunde den Ver-
trag gleichwohl kiindigen, ohne dass der WP ein nicht
Erfullen des Vertrages nachgewiesen werden kann,
so tritt folgende Entschadigungsklausel in Kraft:

Der Kunde muss der WP die getatigten Investitionen
zum Zeitwert zurlckerstatten.

soweit er nicht nachweist, dass ihn kein Verschulden
trifft. Die WP ist verpflichtet, den Mietartikel wahrend
der Vertragsdauer nicht an Dritte zu verdaussern.

17. Information/Schulung

Die WP steht fur Informationen/Schulungen, welche
im Zusammenhang mit diesem Vertrag stehen, kos-
tenlos dem Kunden zur Verflgung. Der Kunde ist
aber verantwortlich, dass samtliche Personen bzw.
Mitarbeiter, welche mit den Mietgegenstanden der
WP in BerGhrung kommen bzw. als Arbeitsmittel ein-
setzen, Uber die entsprechende Vertragsinhalte infor-
miert sind (z.B. Beschadigungen, Reparaturen oder
andere Veranderung an den Mietartikel usw.). Der
Kunde haftet auch flr seine Mitarbeiter.

Jahr 1 nach der Beschaffung 100 %
Jahr 2 nach der Beschaffung 60 %
Jahr 3 nach der Beschaffung 30%

14. Automatische Vertragsiibernahme
bei Rechtsdnderungen / Besitztumswech-
sel
Wenn durch eine Anderung der Rechtsverhéltnisse
bzw. Eigentumsverhéaltnisse wahrend der Vertrags-
dauer des Kunden eintrifft, so hat der neue Besit-
zer/Pachter bzw. juristische Person diesen Vertrag zu
Ubernehmen oder die WP muss zur einer Lésungsfin-
dung einbezogen werden.

18. Preisdnderungen
Die WP behélt sich das Recht vor, Preisdnderungen
durchzuflihren. Diese werden 3 Monate im Voraus
schriftlich angekindigt.

15. Meldepflicht

Der Kunde ist verpflichtet, Verdnderungen des Perso-
nalbestandes bzw. der Infrastrukturgrdsse, welche
Einfluss auf den Bestand der Mietartikel haben, 20
Tage vorher der WP zu melden. Ansonsten ké&nnen
allenfalls Lieferprobleme entstehen, wenn pldtzlich
mehr Mietartikel benutzt werden, als dies bei Ver-
tragsabschluss festgehalten worden ist.

19. Hoéhere Gewalt

Die WP kann nicht fir Schaden haften, welche sich
aus «hdherer Gewalt» (Naturkatastrophen, Uber-
schwemmungen, Brande, Streiks, Kriege, gesperrte
Strassen usw.) ergeben. Die WP versucht aber, auch
in solchen Szenarien alles, um die Leistungen zu er-
bringen. Die WP kann Partnervertrage mit anderen
Betrieben abschliessen, um die Dienstleistung sicher-
zustellen.

20. Schriftform als Giiltigkeitsvoraussetzung
Mindliche Nebenabreden sind unglltig. Vorbehalte,
Ergdnzungen und Bedingungen dieses Vertrages be-
dirfen zu ihrer Gultigkeit die schriftliche Form, wel-
che durch beide Parteien rechtsgultig signiert wer-
den.

16. Eigentum am Mietartikel

Die WP ist als Eigentimerin allein Gber den Mietarti-
kel verflgungsberechtigt. Der Mietartikel wird weder
Zubehdr noch Bestandteil eines Gebdudes, in wel-
chem er benutzt oder gelagert wird. Die WP kann ihr
Eigentum notifizieren lassen. Der Kunde ist verpflich-
tet, eine Beschlagnahme des Mietgegenstandes
durch Pfandung, Retention oder Verarrestierung so-
wie eine Konkurserdffnung umgehend der WP zu
melden und das zustadndige Betreibungs- oder Kon-
kursamt auf das Eigentum der Mietartikel hinzuwei-
sen. Der Kunde tragt samtliche Kosten, welche der
WP aus der Abwendung solcher Angriffe entstehen,

21. Anwendbares Recht und Gerichtstand
Der Vertrag untersteht dem schweizerischen Recht.
Gerichtstand ist Interlaken.

Interlaken, im November 2018
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