Allgemeine
Geschaftsbedingungen

1. Ausfiihrung und Leistung

Die Wasche-Perle AG (nachstehend WP genannt)
verpflichtet sich zu fachmannischer, sorgfaltiger,
materialschonender und umweltbewusster Textilpflege.

Die branchentiblichen Methoden und Usanzen sind in den
vom Verband Textilreiniger Schweiz herausgegebenen
Begriffsbestimmungen (Merkblatt Usanzen) festgelegt.

Die WP kann fir besondere Artikel (Risikoteile, teure
und/oder materialbedingt bearbeitungsintensive Stiicke,
usw.) Zuschlage auf den in der Preisliste festgesetzten
Preisen verlangen.

Die durch die WP ausgezahlte Stiickzahl resp.
ausgezahlten Mengen sind massgebend fiir die Lieferung,
Rickgabe und Verrechnung.

2. Verantwortlichkeit & Haftung

Die Mietartikel sind ab dem Zeitpunkt des Aufladens beim
Kunden in das WP -Fahrzeug bis zur erneuten Abgabe an
den Kunden, durch die WP versichert. Fur die
Versicherungsabdeckung am Standort des Kunden bzw.
an der entsprechenden Gebrauchsstelle ist der Kunde
haftbar und muss fur die entsprechende
Versicherungsdeckung  eine  eigene  Versicherung
abschliessen.

Voraussetzung einer Haftung der WP ist die Bestandigkeit
der Artikel bei einer Behandlung gemass dem auf der
Textilpflegekennzeichnung empfohlenen Verfahren. Bei
fehlender Textilpflegekennzeichnung stellt die WP auf ihre
Fachkenntnisse und auf den Verwendungszweck des
Artikels ab; eine Haftung wird bei fehlender
Textilpflegekennzeichnung ausdricklich abgelehnt.

Trotz  vorangegangener  fachmannischer  einfacher
Warenschau kann die WP keine Verantwortung
Ubernehmen flir Schaden, die entstehen durch eine nicht
erkennbare Beschaffenheit oder durch verborgene
Mangel, wie ungenugende Festigkeit des Materials oder
der Nahte, Echtheit von Farbungen und Drucken, Einflisse
auf Knopfe, Schnallen, Reissverschlisse, Achselpolster,
Applikationen, Ornamente, Bandel, usw. oder durch eine
fehlerhafte Textilpflegekennzeichnung. Eine Haftung fir
Mass- und Farbtonveranderungen der Stoffe und Gewirke
im Ublichen Toleranzbereich ist ausgeschlossen.

Die Notwendigkeit fir eine Sonderbehandlung muss
offensichtlich sein; insbesondere durch feststellbare
empfindliche Eigenschaften oder durch Verschmutzungen,
welche eine  Sonderbehandlung  bedingen. Die
Pflegesymbole und/oder Pflegehinweise der
Textilpflegekennzeichnung sind fiir die WP massgebend.

Die WP kann den Pflegeauftrag mit Vorbehalten
(sogenannte Vorbehaltserklarung) entgegennehmen.

Die WP bemuht sich, die vereinbarten Liefertermine
einzuhalten. Verzégerungen berechtigen den Kunden
jedoch nicht zu Schadenersatz.

Der Pflegeauftrag wird als Auftrag im Sinne von OR 394 ff
begriindet. Eine Erfolgsgarantie ist ausgeschlossen.

3. Die Riickgabe
Die Ausgabe des Artikels erfolgt nur gegen Barzahlung
und gegen Ruckgabe der Auftragsbestatigung. Bei

Grosskunden erfolgt die Rechnungsstellung gemass
separater Absprache.

Der Artikel mussen innerhalb von sechs Monaten nach
Auftragserteilung abgeholt werden. Erfolgt die Abholung
nicht innerhalb dieser Frist, kann die WP ersatzlos Uber
diese verfugen. Bei wertvolleren Artikeln mahnt die WP
seinen Kunden vorgangig, sofern ihm Name und Adresse
des Auftraggebers bekannt sind. Es besteht keinerlei
Verpflichtung seitens der WP diesbezlglich
Nachforschungen anzustellen.

Ist ein Auftrag nicht ausfihrbar, wird der Artikel im
jeweiligen Zustand zurtickgegeben.

4. Beanstandungen

Festgestellte Mangel an der ausgelieferten Wasche
mussen innerhalb von 24 Stunden der WP gemeldet
werden. Der entsprechende Artikel ist separat
zurlickzugeben. Bei Mietwasche ersetzt die WP den
entsprechenden Artikel ohne nochmalige Verrechnung
oder der verrechnete Betrag wird gutgeschrieben. Bei
kundeneigener Wasche wird der entsprechende Artikel
ohne nochmalige Verrechnung bearbeitet oder der
verrechnete Betrag wird gutgeschrieben.

Beanstandungen werden von der WP sorgfaltig gepruft,
begrindet beantwortet oder erklart und das weitere
Vorgehen (sachgemasse Nachbehandlung, Ubergabe zur
Begutachtung oder Schlichtung an die Paritatische
Schadenerledigungsstelle, usw..) nach Maoglichkeit im
Einvernehmen mit dem Kunden festlegt.

Schadenfalle kénnen im Textilpflegebereich in der Schweiz
nicht versichert werden. Bei Schaden an kundeneigener
Wasche oder bei Verlust durch Verschulden der WP wird
Schadenersatz nach der Zeitwerttabelle fur die
Wertabnahme von Textilpflegeartikel —geleistet. Ein
Realersatz ist ausgeschlossen.

Kommt keine Einigung zustande, empfehlen wir den
Parteien, den Schadenfall der Paritatischen
Schadenerledigungsstelle der
Konsumentenschutzorganisationen und des Verbandes
Textilreiniger Schweiz VTS und des Verbandes der
Textilhdndler, dem Swiss Fashion Stores (SFS), zur
Begutachtung und Schlichtung zu unterbreiten.

5. Logistik und Lieferungen

Die WP beliefert den Kunden gemass Abmachungen im
Vertrag. Die Transportbehaltnisse werden durch die WP
zur Verflgung gestellt. Diese Behaltnisse verbleiben im
Eigentum der WP und dirfen nur fir den Waschetransport
zwischen dem Kunden und der WP benutzt werden.
Interne Transporte zwischen der Abladestelle und der
entsprechende Abteilung sind gestattet. Fahrlassige
Beschadigungen an den Transportbehaltnissen werden
dem Kunden verrechnet. Schaden, welche durch den
taglichen Gebrauch entstehen, werden durch die WP
repariert. Die WP unterstiitzt den Kunden bei der Planung
der internen Logistik. Es ist nur mit Genehmigung der WP
erlaubt, die Transportbehaltnisse flr einen anderen Zweck
zu gebrauchen. Bei Beendigung des Vertrages sind
samtliche Transportbehaltnisse der WP zurlickzugeben.
Fehlende Behéltnisse oder fehlendes Rollmaterial wird
zum Neupreis verrechnet. Bei Kleinauftragen behalt sich
die WP vor, einen Transportzuschlag zu erheben.
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6. Aufbereitungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, jedes Miettextil, nach jedem
Gebrauch, der WP zur Pflege zu Ubergeben. Eine
Aufbereitung in einem anderen Betrieb bzw. die
Aufbereitung und Pflege selbst durchzufihren st
strengstens untersagt. In einem solchen Fall kann die WP
nach einer ersten schriftichen Mahnung eine
Entschadigung von bis zu 50% des gesamten
Textilwarensortiment-Neuwertes verrechnen.

7. Reparaturen

Samtliche Reparaturen dirfen nur durch die WP
durchgefuhrt  werden. Eigene Reparatur- und
Abanderungsarbeiten durch den Kunden sind unzulassig
und koénnen die Verrechnung des Mietartikels zur Folge
haben. Mutwillige Beschadigungen kdénnen dem Kunden
verrechnet werden. Normale Reparaturen an den
Mietartikeln gehen zu Lasten der WP.

8. Kennzeichnung der Mietartikel

Die Mietartikel dirfen nur durch die WP gekennzeichnet
werden. Die erste Kennzeichnung gehen zu Lasten der
WP. Samtliche Identifikationszeichen durfen nicht entfernt
werden. Bei speziellen Artikeln wird ein Mikrochip bzw. ein
Barcode eingefligt, um die Durchlaufskontrolle durchfiihren
zu kénnen. Ebenfalls solche Teile dirfen nicht verandert
bzw. entfernt werden.

9. Sortimentsenderungen

Eine Sortimentsanderung der Mietartikel kann jederzeit
erfolgen, bedarf aber der schriftlichen Zustimmung beider
Vertragsparteien. Die Anderungen werden im Anhang
festgehalten. Spezielle Artikel (Vermerk im Anhang),
welche der Kunde vor Auftragsbeginn gewilnscht hatte,
kénnen nur nach einer Bezahlung einer Entschadigung
des Zeitwertes aus dem Sortiment genommen werden.

10. Bestandesmenge / Nichtgebrauch der Mietartikel
Der Kunde ist verpflichtet, den Warenbestand mdglichst
klein zu halten. ,Hort-Lager® sind zu vermeiden. Der Kunde
ist verpflichtet, samtliche Mietartikel regelmassig zu
benutzen. Sollte dies nicht der Fall sein, so ist die WP
nach erfolgter schrifticher Mahnung berechtigt, eine
Monatspauschale zu verrechnen, welche im Anhang
festgelegt ist. Die WP kann jederzeit eine
Bestandeskontrolle durchfiihren oder ein entsprechendes
Inventar verlangen. Der Kunde hat dafir zu sorgen, dass
die Mietartikel nicht fahrlassig gelagert werden und
allenfalls Diebstahle provoziert werden.

11. Qualitdtsstandart / Faltungen / Verpackungen

Die Auslieferung der Miettextilien erfolgt gemass
Produktionsrichtlinien der WP und kann nicht unbedingt
kundenspezifisch erfolgen.

12. Entsorgung der Mietartikel
Samtliche Mietartikel dirfen nur durch die WP entsorgt
werden.

13. Vertragsdauer und Kiindigung
Dieser Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch beide
Parteien in Kraft.

Dieser Vertrag ist auf unbestimmte Dauer abgeschlossen.
Er kann von jeder Vertragspartei schriftlich unter
Einhaltung einer Frist von 12 Monaten auf ein Jahresende
geklndigt werden.

Da die WP dem Kunden Investitionen zur Verfligung stellt,
ist eine  Kindigungssperre fir 3 Jahre ab
Vertragsabschluss festgelegt. Will der Kunde den Vertrag
gleichwohl kiindigen, ohne dass der WP ein nicht Erfillen
des Vertrages nachgewiesen werden kann, so tritt
folgende Entschadigungsklausel in Kraft:

Der Kunde muss der WP die getatigten Investitionen zum
Zeitwert zuruickerstatten.

Jahr 1 nach der Beschaffung = 100 %
Jahr 2 nach der Beschaffung = 60 %
Jahr 3 nach der Beschaffung = 30 %
14.Automatische Vertragsiibernahme bei

Rechtsdnderungen / Besitztumswechsel

Wenn durch eine Anderung der Rechtsverhaltnisse bzw.
Eigentumsverhaltnisse wahrend der Vertragsdauer des
Kunden eintrifft, so hat der neue Besitzer/Pachter bzw.
juristische Person diesen Vertrag zu Ubernehmen oder die
WP muss zur einer Losungsfindung einbezogen werden.

15. Meldepflicht

Der Kunde st verpflichtet, Veranderungen des
Personalbestandes bzw. der Infrastrukturgrésse, welche
Einfluss auf den Bestand der Mietartikel haben, 90 Tage
vorher der WP zu melden. Ansonsten konnen allenfalls
Lieferprobleme entstehen, wenn plétzlich mehr Mietartikel
benutzt werden, als dies bei Vertragsabschluss
festgehalten worden ist.

16. Eigentum am Mietartikel

Die WP ist als Eigentimerin allein Uber den Mietartikel
verfugungsberechtigt. Der Mietartikel wird weder Zubehor
noch Bestandteil eines Gebaudes, in welchem er benutzt
oder gelagert wird. Die WP kann ihr Eigentum notifizieren
lassen. Der Kunde ist verpflichtet, eine Beschlagnahme
des Mietgegenstandes durch Pfandung, Retention oder
Verarrestierung sowie eine Konkurseréffnung umgehend
der WP zu melden und das zustandige Betreibungs- oder
Konkursamt auf das Eigentum der Mietartikel hinzuweisen.
Der Kunde tragt samtliche Kosten, welche der WP aus der
Abwendung solcher Angriffe entstehen, soweit er nicht
nachweist, dass ihn kein Verschulden ftrifft. Die WP ist
verpflichtet, den Mietartikel nicht an Dritte zu veraussern.

17. Ausbildung und Information

Die WP steht fiir Ausbildungen, welche im Zusammenhang
mit diesem Vertrag stehen, kostenlos dem Kunden zur
Verfugung. Der Kunde ist aber verantwortlich, dass
samtliche Personen bzw. Mitarbeiter, welche mit den
Mietgegenstande der WP in Beriihrung kommen bzw. als
Arbeitsmittel  einsetzen, Uber die entsprechende
Vertragsinhalte informiert sind (z.B. Beschadigungen,
Reparaturen oder andere Veranderung an den Mietartikel
usw.). Der Kunde haftet auch flr seine Mitarbeiter.

18. Preisanderungen
Die WP behalt sich das Recht vor, Preisanderungen
durchzufihren. Diese werden 3 Monate im Voraus
schriftlich angekiindigt.

19. Hohere Gewalt

Die WP kann nicht fir Schaden haften, welche sich aus
Lhoherer Gewalt” (Naturkatastrophen,
Uberschwemmungen, Brénde, Streiks, Kriege, gesperrte
Strassen usw.) ergeben. Die WP versucht aber, auch in
solchen Szenarien alles, um die Leistungen zu erbringen.
Die WP kann Partnervertrage mit anderen Betrieben
abschliessen, um die Dienstleistung sicherzustellen.

20. Schriftform als Giiltigkeitsvoraussetzung

Mindliche Nebenabreden sind unglltig. Vorbehalte,
Erganzungen und Bedingungen dieses Vertrages bedurfen
zu ihrer Giltigkeit die schriftiche Form, welche durch
beide Parteien rechtsglltig signiert werden.

21. Anwendbares Recht und Gerichtstand
Der Vertrag untersteht dem schweizerischen Recht.
Gerichtstand ist Interlaken.

Interlaken, im April 2005
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